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Primalac: Odijelienje za saobracaj, komunalne poslove, zastitu Zivotne sredine i
imovinsko — pravne odnose,
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Podtovani,

Kao sastavni dio aktivnosti u okviru MEG projekta, ,Vodovod* Prijedor ve¢ drugu
godinu zaredom provodi anketiranje gradana o stanju vodosnabdijevanja i
odvodnje otpadnih voda na podrugju Prijedora.

U prilogu Vam dostavljamo rezultate provedene ankete.
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"VODOVOD" a.d. PRIJEDOR

REZULTATI MJERENJA ZADOVOLJSTVA GRADANA
USLUGAMA VODOSNABDIJEVANIJA | ODVODNJE OTPADNIH VODA

Prijedor 2019. godina

Kao sastavni dio aktivnosti u okviru MEG projekta, ,Vodovod” a.d. Prijedor vec drugu godinu zaredom
provodi anketiranje gradana o stanju vodosnabdijevanja i odvodnje otpadnih voda na podrucju

Prijedora.

Anketiranje gradana o zadovoljstvu uslugama Vodovoda Prijedor u 2019. godini izvrila su dva
anketara koji nisu zaposleni u ,Vodovod” a.d. Prijedor, u periodu od 29. oktobra do 20. novembra

2019. godine.

Anketirano je ukupno 607 potro$aca u 39 naseljenih mjesta u kojima ,Vodovod” Prijedor pruZa
usluge vodosnabdijevanja. Svi ispitanici su korisnici usluga vodosnabdijevanja, dok neki od njih nisu i

korisnici usluga odvodnje otpadnih voda.

Ispitanici su odgovarali na Cetrnaest pitanja podijeljenih u tri oblasti: usluge vodosnabdijevanja,
usluge odvodnje otpadnih voda i odnosi sa potrosacima.

Broj anketnih listi¢a za svako naselje odreden je proporcionalno broju korisnika usluga u tom naselju
u odnosu na ukupan broj korisnika usluga, tako da su sva naselja ravnomjerno zastupljena u anketi.

Izvjestaj sacinila:

Mananaﬁc ?za odno e s javnoscu

.mas.

Prijedor, 28. januar 2020.



Tabela 1: Naselja obuhvacena anketom

Sektor DMA zona Brc:j . Brpj , Ukqun? Procenat Uku.pno.
potrosaca | anketiranih | potrosaca anketiranih
Centar 2981 70
Zgrade M-ova 425 10
Vuka Karadzica 304 8
Stari grad 59 2
Pecani 1932 50
Grad Lol mEY: 10 12750 | 54% 310
Kokin Grad 922 20
Aerodromsko naselje 2095 50
Partizanska-M.Gomjenica 384 10
Raskovac 1234 30
Urije 1224 30
Gasica naselje 778 20
o Gornja Ljubija 414 10
Ljubija i o
Donja Ljubija 661 12
usputpa Bentare 99 5 1229 5% 30
naselja
Dubocaj 55 3
Kozarusa 459 10
Kosovi 75 4
Kozarac centar 846 20
Kozarac i Malo Palanciste 61 3
usputr]a Gornji Orlovci 131 8 2934 12% 85
naselja | Kamicani 529 10
Trnopolje 833 30
Vrbice 691 20
Gomjenica 722 20
Ljubicici 176 8
Prigradska fragul] = s
- Orlovaca-Trnopolje 403 10 4518 20% 120
Tukovi 385 10
Janji¢ca Pumpa 129 8
Brezicani 347 10
Puharska 1625 30
Carakovo 255 10
Rizvanovici-Rakovcani 656 15
. Tukovi-Hambarine 432 12
Hambarine ST 146 5 1895 8% 57
Volar-Jugovci 20 3
Biscani 386 12
Donja " 5 hja Dragotinja 189 5 189 1% 5
Dragotinja
UKUPNO | 23515 100% 607
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